评分标准

	评分项目
	评分分项
	分值
	子项目

	技术部分
（40分）
	服务质量及目标
	8
	运维服务目标、质量及服务流程方案；质量控制目标得到合理分解，横向比较。内容合理、完整、可行得8-6分；内容在合理、完整、可行性方面一般，得5-3分；内容在合理、完整、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	人员配备管理制度
	6
	项目人员管理及管理办法、人员配置及职责、人员管理及培训，公司管理制度、人员管理制度。合理性、能切合实际情况，内容明确、具体。内容合理、完整、可行得6-5分；内容在合理、完整、可行性方面一般，得4-3分；内容在合理、完整、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	热水运维管理方案
	10
	申请人提供相对应的运维管理方案。方案包括但不限于1.保证正常运营和故障处理的措施，针对不合理的设施进行二次技改；2.设备检修维护及收费系统正常运营方案；3.为维持运营而进行服务方案及分析。
由投标人自行组织勘查并提出以上可实施性方案。方案内容科学完整，能解决用户反映的一些主要问题，在本项目中如何进一步改进等。
方案合理、完整、科学、可行得10-7分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面一般，得6-3分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	应急预案
	6
	应急服务整体措施；突发事件应急流程，预防措施及处理办法。方案合理、完整、科学、可行得6-5分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面一般，得4-3分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	服务承诺
	10
	1.针对本项目作出的实际投入本地化服务措施承诺，承诺热水系统在使用过程中发生故障收到招标人通知后2小时内到达现场处理，并且在学校有专业驻场技术人员（持有电工证）能及时处理相应突发状况（不少于1人）；同时承诺维修人员如有更换，也必须持有电工证。得2分
2.承诺具有健全的洗浴热水经营服务安全管理制度，明确安全责任，落实岗位责任制。洗浴热水经营服务安全管理制度，并在经营服务过程中严格实施。成交单位必须确保热水供应安全。得2分
3..承诺热水供应服务经营期间的销售方式为招标人规定已经安装的系统进行销售，不得私自现金交易或私自设立其他收费方式。投标人作出明确承诺，并约定如有违反，每次向招标人支付人民币伍仟元的违约金，且招标人有权直接从运维服务费中扣除；情节严重的，招标人有权单方解除合同。满足以上要求得4分，否则不得分。
4.承诺按照学校作息时间保障洗浴热水供应服务，确保学生生活供水稳定，在放假期间，要根据学校总体安排提供必要的洗浴热水供应，保证假期学生正常生活需求和校园管理秩序，处理热水系统故障检修保障全年24小时为学生提供热水供应服务，终端出水温度不低于45℃等。得2分
以上服务承诺具体详细（格式自拟），本项最高得10分，没有提供不得分。

	





商务部分
（30分）



	企业业绩
	8
	投标人必须提供近三年以来（2023年1月至今）的校园热水系统运维服务项目相关业绩。提供一项得2分，最高得8分。(业绩证明时间以合同签订时间为准，业绩证明材料须能有效证明项目类型，提供合同或中标通知书扫描件加盖公章)

	
	项目人员
	4
	投标人至少配备2名维修人员，每人持有的电工证按以下标准计分：
持有电工高级/技师或以上等级证书：每人得2分
持有电工中级等级证书：每人得1.5分
持有电工初级等级证书：每人得1分
本项累计得分最高不超过4分。
注：持证人员须为投标人正式员工且注册在本单位，提供近三个月且缴纳单位为本单位的社保证明材料复印件以及相应证书复印件加盖公章，缺一则不得分。

	
	企业资质荣誉
	8
	投标人提供近三年以来（2023年1月至今），获得太阳能热水、空气能热水、水电安装、机电维修服务行业相关认证机构颁发的资质荣誉证书的，每提供一份得2分，最高得8分，证书不在有效期内或不提供不得分。
注：提供证书复印件加盖公章。

	
	营收目标承诺与保障措施
	10
	[bookmark: _GoBack]在满足基础目标值的基础上（¥     为基准)，投标人可自愿承诺更高的年度营收目标。承诺营收每提升1%，得1分，本项最高得10分，提供承诺函。


	投标报价
（30分）
	投标报价
	30
	价格评分的计算方法如下：评标基准价为评审合格的投标人投标报价去掉一个最高价、一个最低价的平均值（不多于5家的，直接取平均值）。投标人报价比评标基准价每高出 1%扣1分，扣完为止；投标人报价比评标基准价每低 1%扣 0.5分，扣完为止；由此得出各投标人的投标报价得分（保留小数点后两位数字，第三位四舍五入），
1、（投标报价＞基准价时）
费率报价得分=30-（投标人投标价-评标基准价）÷评标基准价×100×1
2、（投标报价≤基准价时）
费率报价得分=30-（评标基准价-投标人投标价）÷评标基准价×100×0.5
注：1、评标委员会认为投标人的报价明显高于或低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的评标委员会应当将其作为无效投标处理。



