[bookmark: _GoBack]评分标准                                                               
	评分项目
	评分分项
	分值
	子项目

	技术部分
（30分）
	设备安装方案
	10
	安装方案与需求的吻合程度，包括方案的科学性、先进性、可行性和拓展性、方案是否完整、方案是否科学合理、安全严密、具有一定的前瞻性、是否有督导的优势、可行得10-7分；内容在合理、完整、可行性方面一般，得6-3分；内容在合理、完整、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	平台运行方案
	10
	投标人提供相对应的信息化平台设计方案。方案包括但不限于1.搭建搭建集中供热智能化系统、支持宽带通讯、4G移动通讯等多种通讯网络，通过云平台系统实时查看到各项实时计量参数，提供专业化的数据分析与处理，提供全网温度、压力、密度、瞬时流量、累积流量等各项数据的实时显示；2.可在一个界面进行实时曲线对比展示，同比环比展示，数据抽样展示。可按时间、按用户名对访问过平台的用户进行历史查询（查询的内容包括：登录时间、用户名、登录的操作系统等）；3.自主进行各个账号设定、各账号权限及可见内容的设置。自动生成各类用量报表、统计报表，且支持下载到本地电脑上。管理人员通过微信小程序即可对全部数据监视与管理；4.通过地图形式，一张图展示所有监测点状态信息、报警信息等。
由投标人自行组织勘查并提出以上可实施性方案。方案内容科学完整，能解决用户反映的一些主要问题，在本项目中如何进一步改进等。
方案合理、完整、科学、可行得10-7分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面一般，得6-3分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面差，得2-0分；未提供得不得分。

	
	运维服务方案
	10
	
提供免费技术培训服务，培训计划详细，科学合理，保证培训人员尽快适应设备的运行和维修且必须提供详细的培训计划。
方案合理、完整、科学、可行得10-7分；方案在合理性、完整性、科学性、可行性方面一般，得6-3分；方案在合理性、完整性、科学


	商务部分
（40分）
	企业业绩
	10
	投标人必须提供近三年以来（2022年1月至今）的供热信息化平台项目相关业绩。提供一项得2分，本项最多得10分。(业绩证明时间以合同签订时间为准，业绩证明材料须能有效证明项目类型，提供合同或中标通知书扫描件加盖公章)

	
	相关荣誉
	10
	
1、拟派项目主要人员具有信息化中高级工程师职称的，每有一人得1分，最多得2分。

2、与本项目相关或数据整合分析、软硬件结合控制类软件著作权证书，提供一项得2分，本项最多得4分。。
3、供热信息化平台相关专利，提供一项得2分，本项最多得4分。
（提供相关资质证书复印件并加盖公章）

	
	设备设施资质
	10
	1、承诺系统设备保修年限。由于质量问题造成的损坏，设备供应商必须在接到买方通知后2小时内派技术人员到达现场处理，免费维修或更换设备得6分。
2、
所有设备及配件必须支持两年以上原厂免费维保，并提供原厂维保承诺文件得4分。
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK4]以上2条内容均需提供服务承诺书，承诺函格式自拟否则不得分。

	
	服务承诺
	10
	1）投标人承诺中标后有设立售后服务部门，有固定的常驻售后技术服务人员，能为用户免费提供长期不间断服务。能提供相关证明的得5分，无证明的得0分；（提供承诺函；提供常驻人员清单）
2）售后服务承诺，回访、质保期维修保养计划、响应及解决问题，按服务承诺综合评分。优得 5分，良得3 分，一般得0分。
以上2条内容均需提供服务承诺书，承诺函格式自拟否则不得分。

	投标报价
（30分）
	投标报价
	30
	评标基准价为参与评审的合格投标单位（不小于五家）的报价中去掉一个最高和一个最低报价后的算术平均值为评标基准价。若有效投标报价少于五家（不含五家）时，则以所有有效投标报价的算术平均值为评标基准价。

各有效投标报价得分以评标价为基准进行比较：
（1） 每高于评标基准价1%的扣0.75分，最多扣30分。计算公式为：
   投标报价得分=30-【（投标报价-评标价）/评标价】×100×0.75；
（2） 每低于评标价1%的扣0.5分，最多扣30分.计算公式为：
   投标报价得分=30-【（评标价-投标报价）/评标价】×100×0.5。




